Prijedlog

Na temelju ¢lanka 20. Zakona o sklapanju i izvrSavanju medunarodnih ugovora
(Narodne novine, broj 28/96), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj
2018. godine donijela

ZAKLJUCAK

Vlada Republike Hrvatske je upoznata s Deklaracijom iz Tokija o sigurnosti
pacijenata, usvojenom u Tokiju, 14. travnja 2018. godine, u tekstu koji je dostavilo
Ministarstvo vanjskih i europskih poslova aktom, klase: 018-05/18-97/12, urbroja: 521-111-02-
02/02-18-2, od 8. lipnja 2018. godine.
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Tredi Globalni ministarski samit o sigurnosti pacijenata, 14. travnja 2018., Tokio,
Japan

Deklaracija iz Tokija o sigurnosti
pacijenata

{(Zavrsni nacrt)

Deklaraciju prediaZu Japan, Njemacka i Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne lrske, a
podriavaju Australija, Brunej Darussalam, Hrvatska, Ceska, Danska, Finska, Francuska, Gréka, Indonezija,
Litva, Luksemburg, Mongolija, Oman, Poljska, Katar, Juinoafritka Republika, Slovacka, Sri Lanka,
Svicarska, Vijetnam, Institut Azijske banke za razvoj, Japanska agencija za medunarodnu suradnju, Grupa
Svjetske banke, Svjetska zdravstvena organizacija, Zaklada Pokreta za sigurnost pacijenata i Svjetsko
lijeénicko udruZenje.

Deklaracija iz Tokija o sigurnosti pacijenata temelji se na politikama koje su definirane u rezoluciji
Skupstine Svjetske zdravstvene arganizacije WHAS5.18 (2002.), prema kojoj su driave Elanice pozvane
da ,problemu sigurnosti pacijenata posvete najvec¢u moguéu painju te osnuju i ojacaju sustave
temeljene na znanosti, koji su potrebni za pobolj$avanje sigurnosti pacijenata i kvalitete zdravstvene
skrbi.”

Oko 500 sudionika koji su predstavljali izaslanstva viada na visokoj razini iz ministarstava zdravstva iz

44 svjetske driave te klju¢ne medunarodne organizacije sastalo se u razdobiju od 13. do 14. travnja
2018. u Tokiju u Japanu kako bi prisustvovali Globalnom ministarskom samitu o sigurnosti pacijenata za
2018. godinu, kojeg je organiziralo japansko Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi, uz tehnicku
podriku Njemaéke i Ujedinjenog Kraljevstva Velike Britanije i Sjeverne Irske te Svjetske zdravstvene
organizacije. Ovaj niz samita pokrenuli su Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske i
Savezna Republika Njemacka.

Pozdravijamo viziju i vodstvo drZava u razvijanju polititkog pokroviteljstva i jatanju zamaha na najvidim
razinama viasti kako bi se na globalnom, ali i na lokalnom planu rijesili izazovi u podrucju sigurnosti
pacijenata. lznova potvrdujemo svoju predanost unapredivanju sigurnosti pacijenata s ciljem smanjivanja
broja povreda koje su se mogle izbjeci, odnosno rizika od povrede kojem su izloZeni pacijenti i druge osobe
prilikom interakcije sa sustavima zdravstvene skrbi, neovisno o tome tko su i gdje Zive, do 2030. godine te
podriavamo Deklaraciju iz Tokija, istovremeno:

prepoznavajuéi da nesigurne zdravstvene prakse i povrede pacijenata koje se mogu izbjeci
predstavijaju ozbiljan izazov za pruZanje usluga zdravstvene skrbi na globalnoj razini, ali i veliku
ljudsku patnju koja se mogla izbjeéi, znacajno optereéenje za financije zdravstvenih sustava te
razlog za gubitak povjerenja u zdravstvene sustave i viade

prepoznavajuéi potrebu za promicanjem i provedbom mjera za sigurnost pacijenata kao
temeljnog uvjeta u svim sustavima pruZanja usiuga, na svim razinama zdravstvene skrbi i u svim
okruZenjima u kojima se pruza zdravstvena skrb

prepoznavajué¢i da je sigurnost pacijenata jedna od najvainijih komponenata pruianja
zdravstvene skrbi te je kljuéna za ostvarivanje univerzalne zdravstvene zadtite (UZZ) i

pribliZavanje ciljevima odrZivog razvoja (COR) UN-a, odnosno da sustavi i prakse za sigurnost
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pacijenata moraju biti uspostavljeni u svim driavama kao dio kljuénih standarda zdravstvene
skrbi za ostvarivanje UZZ-a na odrZivim osnovama

imajudi u vidu globalne potrebe vezane uz sigurnost pacijenata u podrucju akutne skrbi,
ambulantne njege, ukljucujudi primarnu zdravstvenu zastitu, te cjelovite kuéne njege i skrbi kroz
zajednicu, uz integrirani pristup koji je usmjeren na ljude kao jamstvo uspje$nog zdravstvenog
sustava

prepoznavajuéi veéu osjetljivost starijih osoba spram nepozeljnih dogadaja, odnosno posebne
potrebe koje u osiguravanju sigurnosti pacijenata na svim razinama zdravstvene i socijaine skrbi
ima drustvo koje stari

imajuéi u vidu ulogu informacijske i komunikacijske tehnologije — od prikupljanja podataka i
nadzora do pradenja i obavjes¢ivanja, predvidanja rizika, poboljSanog pruianja usluga te vece
sigurnosti i kvalitete

uzimajuéi u obzir da, iako se sustavi zdravstvene skrbi razlikuju od driave do drZave, mnoge
prijetnje koje ugrozavaju sigurnost pacijenata imaju sliéne uzroke, a nerijetko i sliéna rjesenja, $to
je odraz potrebe za suradnjom izmedu drfava i institucija u podrutju dijeljenja informacija,
uenja iz postojecih incidenata vezanih uz sigurnost pacijenata te implementacije sigurnosnih
praksi

naglasavajuci vainost robusnih sustava za mjerenje sigurnosti pacijenata na svim razinama
wdravstvene skrbi, ukljuujuéi i primarnu zdravstvenu zastitu

naglaavajuéi vainost obrazovanja, transparentnosti i nastavljanja obuke i poucavanja
zdravstvenih struénjaka kako bi se razvili u kompetentno i suosjeéajno zdravstveno osoblje koje
skrb pruia na siguran nalin, pri emu je zdravstvenom osoblju potrebno prikladno radno
okruZenje kako bi mogli doprinijeti injenju skrbi sigurnijom

prepoznavajuc¢i ulogu koju u pruianju sigurne i kvalitetne skrbi u svim podrugjima -
osmisljavanju politika, organizaciji, dono3enju odluka, zdravstvenoj pismenosti i samostainoj
skrbi — ima ukljudivanje i osnazivanje pacijenata i njihovih obitelji.

S obzirom na zabrinutost zbog toga $to do napretka u osiguravanju sigurnosti pacijenata, unato¢
naporima koje su uloZile pojedine driave, dolazi presporo, pozivamo na vecu predanost kako bi se
ubrzalo ostvarivanje vede sigurnosti pacijenata na globalnoj razini.

izjavijujemo kako éemo:

potvrditi svoju snainu predanost odriavanju visoke razine politickog zamaha u provodenju
,Globalne akcije za sigurnost pacijenata” u drzavama diljem svijeta te kako ¢emo s istima blisko
suradivati, ukljuéujuci driave niskog i srednjeg dohotka, kako bi se suradnjom i uenjem ojacale
sposobnosti za djelovanje, odnosno kako ¢éemo dati prednost sigurnosti pacijenata u politikama i
programima koji se ti€u zdravstvenog sektora, uz istovremeno jaanje napora u ostvarivanju UZZ-
a

preuzeti obvezu podriavanja i prufanja moguénosti javnim | privatrum zdravstvenim
ustanovama, od razine primarne zdravstvene zastite do specijalistiCke skrbi, da u svoje sustave i
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prakse uvedu izmjene kojima bi se pobolj§ala sigurnost pacijenata, uz istovremeno doprinodenje
ostvarivanju UZZ-a i COR-a

uloZiti napore u izgradnju kapaciteta za vodstvo i upravljanje kako bi se potaknuia skrb koja je
usmjerena na pacijenta, implementirali i ojacali sustavi i procesi za sigurnost pacijenata, razvila
kultura sigurnosti i transparentnosti, uskladili poticaji, educiralo i obuéilo zdravstveno osoblje o
sigurnosti pacijenata, ukljuili pacijenti i njihove obitelji te kako bi se dijeljenjem znanja o
rizicima, najboljoj praksi i uspjeSnim metodama poboljsala uéinkovitost i minimalizirala Steta

raditi zajedno s pacijentima i obiteljima pacijenata koji su doZivjeli povrede, medunarodnim
organizacijama i drugim kljunim zainteresiranim stranama kako bi se povecala vidljivost i usmierili
napori u djelovanje na globalnoj razini u podrucju sigurnosti pacijenta, $to ukljuéuje odredivanje 17.
rujna kao godisnjeg datuma obiljeZavanja Svjetskog dana sigurnosti pacijenata



